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1. AMAC

Bu dokimanin amaci, Fenerbahge Yabanci Diller Bolimi 6grencilerinin egitim-6gretim
sureglerinde karsilastiklari sorunlara yonelik sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi igin uygulanacak usul ve esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir sikayete konu olan tiim siirecleri kapsar.

3. SORUMLULUK

Proseduriin ylriatilmesinden Yabanci Diller BolimU Baskani sorumludur. Diger tim personel
prosediiriin gerekliliklerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Yabanci Diller Bolim
Sekreterligi, tiim resmi sikayetlerin ve ¢éziimlerinin kaydini tutmaktan sorumludur

4. UYGULAMA

4.1. Sikayetlerin Alinmasi

Ogrenciler sikayetlerini web sitesinde Genel Bilgiler-Formlar alaninda bulunan veya Yabanci Diller
Bolum Sekreterliginden alinan “FBU PREP Student Complaint Form” ile iletebilir. Sikayetlerin
daha hizli isleme konulabilmesi icin formun okunakli bir bicimde doldurulup Yabanci Diller Bolim
Sekreterligine teslim edilmelidir. Ogrenciler, bu formu sahsen teslim etmelidir.

4.2, Sikayetlerin Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi
Resmi sikayetler, Yabanci Diller B6lim Baskanligi tarafindan incelenir ve sorusturulur. Sorusturma

slirecinde, sikayette adi gecen tim personel bilgilendirilir ve Yabanci Diller B6lim Baskanligl,
ogrenci sikayeti ile ilgili personelin katildigi resmi bir toplanti diizenlenir.

Sikayet dilekgesi kabul edilip kapsamli bir sorusturma yapildiktan sonra, bir karar alinir ve gerek
duyulursa uygun bir ¢d6zim vyolu belirlenir. Sikayetin kabul edilmemesi halinde, bu kararin
gerekgesi 6grenciye bildirilir. Resmi sikayet Yabanci Diller Bélimine ulastiktan sonra, genellikle
iki hafta icinde sonuclandirihir. Ancak sorusturmanin bu sireyi asmasi durumunda 6grenci
gecikmenin nedeni ve olasi karar tarihi hakkinda bilgilendirilir.

Sorusturmanin sonucu, sikayette bulunan 6grenciye daha dnce doldurulmus formun bir kopyasi
kullanilarak yazili olarak iletilir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra verilen kararlar kesin kabul edilir;
ingilizce Hazirlik Programi dahilinde ek bir itiraz mekanizmasi bulunmamaktadir.

Sorusturma boyunca, sikayette bulunan 6grenci ve hakkinda sikayet olan kisilerin mahremiyetini
korumak igin her tirli énlem alinir. Sikayetin detaylari, yalnizca inceleme yapmakla yikimla

program Uyeleriyle paylasilabilir.

HAZIRLAYAN KONTROL ONAY

Unvan Yabanci Diller Bolimu Strateji ve Kalite Daire Baskanhgi GENEL SEKRETERLIK

imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. Sayfa1/2
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Yabanci Diller Bolim Sekreterligi, tim resmi sikayetlerin ve ¢éziimlerinin kaydini tutmaktan

sorumludur; bu gizli kayitlar bolim baskanligi ofisinde sakh tutulur.

5. iLGiLi DOKUMANLAR
FBU PREP Student Complaint Form

6. DAGITIM

Bu dokuman tiim galisanlarla paylasilacaktir.

7. YAPTIRIM

Bu dokumana aykiri davraniimasi durumunda Akademik ve idari Disiplin Yonetmelikleri dikkate

alinarak islem yapilacaktir.

HAZIRLAYAN

KONTROL

ONAY

Unvan Yabanci Diller BoIimu

Strateji ve Kalite Daire Baskanhgi

GENEL SEKRETERLIK

imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. Sayfa2/2




