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FENERBAHCE UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac¢ , Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — Bu yodnergenin amaci; Fenerbahge Universitesi’nde egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve disg kalite giivencesine, programlarin
akreditasyon stireglerine, Kalite Komisyonu ve Kalite Giivence Koordinatorligii niin
yapisina, faaliyetlerine, gorev, yetki ve sorumluluklarima iligkin usul ve esaslar
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu yénerge; Fenerbahce  Universitesi’nde egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesine, programlarin akreditasyon
stireclerine, Kalite Komisyonu ve Kalite Giivence Koordinatorligii'niin yapisina,
faaliyetlerine, gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3 — Bu yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 44/b
maddesi ve 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin ilgili maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 — Bu yonergede gegen;

a) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda Onceden
belirlenmis akademik ve alana o6zgii standartlarm; Fenerbahge Universitesinin
herhangi bir programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve
dis kalite giivence stirecini,

b) Birim: Fenerbahge Universitesi bilinyesinde yer alan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
meslek yiliksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi, akademik ve idari birimleri,

c) Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve 1idari birimlerde kurulan Birim
Kalite Komisyonunu,

d) Dis Degerlendirme: Egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalitesinin,  Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler ya da Yiksekogretim Kurulunca taninan bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

e) _Genel Sekreter: Fenerbahce Universitesi Genel Sekreterini,

f) I¢ Degerlendirme: Egitim—0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerin
kalitesinin ve kalte gelistirme c¢alismalarinin Fenerbahge Universitesi Kalite



g)
h)
i)
j)

k)
D
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Komisyonu tarafindan veya bu Komisyonun gorevlendirecegi degerlendiriciler
tarafindan degerlendirilmesini,

Kalite Giivencesi: Bir yiiksekogretim kurumunun ya da programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine
iliskin giivence saglayabilmek adina planli ve diizenli olarak yapilan islemleri,

Kalite Komisyonu: Fenerbahce Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kalite Giivence Koordinatorliigii: Fenerbahge Universitesi Kalite Komisyonunun
destek hizmetlerini saglayan Koordinatorliigi,

Kalite Kurulu:  Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile kurulmus,
Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

Rektdr: Fenerbahge Universitesi Rektoriinii,

Rektor Yardimeist ; Fenerbahge Universitesi Rektdr Yardimeisini,

m) Senato: Fenerbahce Universitesi Senatosunu,

n)
0)

Tiurkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim icin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cercevesini,
Universite: Fenerbahge Universitesi’ni

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin
Yapisi, Gorevleri, Calisma Esaslari

Kalite Giivence Temel ilkeleri
MADDE 5 — Universitenin Kalite Giivence kapsamindaki faaliyetleri su ilkelere gore
yiiriitilir;

a)

b)

c)

d)

Kalite anlayismin  Universitenin  tiim c¢alisanlar1  tarafindan  benimsenmesinin
saglanmasi,

Universitenin  tiim  birimlerindeki c¢alisanlara kurum aidiyeti ve is tatmini
kazandirabilecek kosullarin olusturulmasi,

Kalite YoOnetimi uygulamalarinda iiniversitenin Ongoriilen kalite hedeflerine
ulagmas1 ic¢in kalite  dlizeyinin diizenli olarak o6lclilmesinin ve devamliliginin
saglanmasi,

Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimci, Universite kaynaklarmi daha
etkin ve verimli kullanan, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayali bir
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi,

Universitede  tiim idari ve akademik siire¢lerde performans standartlarinin
belirlenmesi, performans Ol¢limlerinin  yapilmasi ve tiim yapilan islemlerde
kurumsalligin saglanmasi,

Kalite Komisyonunun Yapisi
MADDE 6 — Kalite Komisyonu; herbiri farkli akademik birimden olmak iizere 6gretim
elemanlar1 arasindan Senato tarafindan segilen bagkan dahil en az 6, en fazla 12 iiyeden

olusur.

Komisyon iiyeleri arasinda Genel Sekreter, Mali Isler Direktdrii ve Ogrenci

Temsilcisi de yer alir. Kalite Komisyonunun baskanligini1 Rektor, bulunmadig1 zamanlarda
ise Rektor Yardimcist yiirditiir.
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Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ yil, 0grenci temsilcisinin gorev siiresi ise bir
yildir. GOrev sliresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla yeniden segilebilir. Gorev siiresi sona
ermeden ayrilan iliyenin yerine ya da herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi
tamamlamak tizere ayn1 usul ve esasla yeni bir iiye segilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve personel islemleri Kalite Giivence Koordinatorliigii tarafindan
yiritiilir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 7 — Kalite komisyonunun gorevleri sunlardir:

a)
b)
©)

d)

g)

h)

Universitenin plan ve hedefleri dogrultusunda, kalitenin gelistirilmesi icin i¢ ve dis
kalite giivence sistemini kurmak,

Akademik ve idari birimlerin kalite yonetim sistemi ile ilgili faaliyetlerini Kalite
Gilivence Koordinatorliigii araciligryla desteklemek,

Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu faaliyetlere katki
saglamak,

Universite tarafindan  belirlenen  hedeflere  ulasabilmek icin  performans
gostergelerini  izlemek, yeni hedefler belirlemek ve yapilacak calismalar
koordine etmek,

Kalite ile ilgili ¢alismalarin Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi kurallara
uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak,

Kurumun I¢ degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme faaliyetlerinin sonuglarmni iceren yilik Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu’nu hazirlamak ve Senatoya sunmak,

Yiiksek Ogretim Kuruluna sunulmasi i¢in I¢ Degerlendirme Raporunu Rektore
sunmak,

Dis degerlendirme siirecinin gerektirdigi hazirliklar1 yapmak ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na ya da dis degerlendirici kurumlara gerekli destegi vermek,

Di1s degerlendiriciler tarafindan  hazirlanan ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan kabul edilen Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunu Universitenin web
sitesinde yayinlamak.

Kalite Komisyonunun Calisma Esaslar
MADDE 8 — Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda calisir:

a)

b)

Kalite Komisyonu her akademik yilda en az 3 kez toplanir. Ayrica komisyon
baskaninin daveti ya da komisyon iiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusu ile de
toplanir.

Toplant1 glindemi, tarihi ve yeri Komisyon Bagskani tarafindan belirlenir ve bu bilgiler
Kalite Giivence Koordinatorliigii tarafindan kurul tiyelerine bildirilir.

Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Ancak , karar yeter sayisi, liye tam sayisinin
dortte birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmast durumunda Komisyon
Bagkaninin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir.

Kalite Giivence Koordinatorliigiiniin Yapis1 ve Gorevleri
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MADDE 9 - “Kalite Giivence Koordinatorliigi” ilgili Rektdr Yardimcisinin bagkanliginda
gerekli sayida idari ve akademik personelden olusur. Koordinatorliigiin gorevleri sunlardir:
a) Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda gerekli faaliyetleri yiiriitmek.
b) Birim Kalite Komisyonlariin olusturulmasi ve c¢alisma esaslarinin
belirlenmesi konularinda destek olmak ve faaliyetlerini izlemek.
c) Birimlerin kalite performanslarinin incelenmesinde ve takibinde , yeni performans
olcutlerinin belirlenmesinde ve kalitenin gelismesinde gerekli destekleri saglamak.
d) Kallte ile ilgili komisyonlarin ihtiya¢ duyduklar1 diger konularda gerekli destegi
saglamak.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlarinin Yapisi, Gorevleri, Caliyma Esaslari

Birim Kalite Komisyonlarinin Yapisi:

MADDE 10 - Birim Kalite Komisyonlari; ilgili akademik birimlerde dekan / miidiir
baskanliginda, bunlarin  hazir bulunmadigi durumlarda yardimcilarinin baskanliginda;
akademik birimlerde tercihen kalite konusunda tecriibeli Ogretim elemanlar1 arasindan
dekan/miudiir tarafindan atanan bir kisi ve birim sekreterinden olmak iizere toplam ii¢ kisiden
olusur.

Ogrencisi olan birimlerde birimin 6grenci temsilcisi de komisyonda yer alir.

Idari birimlerde ise, birim baskani ile birim bagkaninin atayacag: iki idari personelden olusur.
Ilgili idari birimin personel sayismin yeterli olmamasi halinde rektdr tarafindan diger idari
birimlerdeki personellerden gorevlendirme yapilabilir.

Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 3 yildir. . Gorev siiresi sona eren liye, ayni
usul ve esaslara gore yeniden secilebilir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine ya
da herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak {izere ayni usul ve
esaslara gore yeni bir iiye segilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 11 — Birim Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda faaliyetlerini
yiiriitmek,

b) Birimin kalite hedeflerini belirlemek,

¢) Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde gergeklestirilecek
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak,

d) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

e) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligmalar: i¢in gerekli
hazirliklar1 yapmak, bu kuruluslara gerekli destegi saglamak,

f) Kalite Komisyonunun kararlarim1 1ilgili birimin alt birimlerine duyurmak,
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

g) Birimin faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu ocak ayi sonuna
kadar Kalite Komisyonuna sunmaktir.
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Birim Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari
MADDE 12 - Birim Kalite Komisyonu asagidaki esaslar dogrultusunda ¢alisir:

a) Birim Kalite Komisyonu her akademik yilda en az 3 kez toplanir. Ayrica komisyon
baskaninin daveti ya da komisyon iiyelerinin salt gogunlugunun yazili basvurusu ile de
toplanir..

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Birim Kalite Komisyonu Baskani tarafindan belirlenir
ve tiyelere duyurulur.

c) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylamada esitlik ¢ikmast durumunda
Baskanin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

DORDUNCUBOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 13 - Bu y6nergede hiikiim bulunmayan hallerde; 23/7/2015 tarihli ve 29423 sayili
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 14 — Bu yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 15 — Bu yo6nerge hiikiimlerini rektor yiiriitiir.



