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Ozet

Gunlik hayatimizin ayrilmaz pargasi haline gelen teknoloji birgok alanda dinamik bir unsur olarak
karsimiza gikmakla beraber yasam kalitesini arttirmaktadir. Yapay zeka insanlarin algilama, mantik
yuritme, problem ¢6zme ve karar verme gibi biligssel islevlerini taklit etme yetenegine sahip
teknolojilerdir. Yapay zeka igeren uygulamalar ve cihazlar giinliik hayatta siklikla kullaniimaktadir. iginde
bulundugumuz ylzyilda teknoloji hizla gelismekte, robot teknolojileri ve yapay zeka saglik hizmetlerini
de etkilemektedir. Saglik hizmetlerinde tani, tedavi, bakim, arastirma ve egitim dahil olmak tzere birgok
alan etkilenmektedir. Yapay zeka temelli teknolojiler saglik hizmetlerine giderek daha fazla entegre
edilmekte ve bu sayede hasta bakiminda kalite yiikselmektedir. Profesyonel saglik ekibi icinde 6nemli
yeri olan hemgirelerin teknoloji kullanimini etkin bir sekilde gerceklestirmeleri ve yeniliklere uyum
sa@lamalari gerekmektedir. Hemsirelik mesleginde is ylkinin azaltiimasi amaciyla yapay zeka ve robot
teknolojilerinden yararlaniimaktadir. Ozellikle rutinlerin kolaylastirimasi amaciyla, ilaglarin ve tedavi
planlarinin olusturulmasi gibi pek ¢ok alanda kullaniimaktadir. S6z konusu teknolojilerin hemsirelik
meslegi Uzerinde olumsuz etkiler olusturabilme ihtimali de endise kaynagidir. Makine zekasinin
entelektiel gorevler s6z konusu oldugunda insanlardan daha iyi performans gosterdigi bilinmektedir.
Dolayisiyla insan dugtincesinden daha yuksek performansa sahip olan robotlarin, hemsirelik meslegine
tehdit olusturabilecegi dustnilmektedir. Bu nedenle butlin mesleklerde oldugu gibi hemsirelik meslegi
icin de insan dusincesinden daha yulksek performans gdstermesi agisindan meslek adina bir tehdit
olugturabilecegi distnllmektedir. Ote yandan robot teknolojileri ile yapay zekanin geligmesi ve
hemsirelik meslegdine entegre olmasiyla cagdas hemsirelik felsefesinin gerekliliklerinden uzaklasilabilme
ihtimali ise endise kaynagidir. Bu derleme, yapay zek& ve robot teknolojilerinin hemsgirelik bakiminda
etkilerini dederlendirmek, gorusleri ve 6nerileri agciklamak amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, robotiks, saglik, teknoloji, yapay zeka.
Abstract

Technology, which has become an integral part of our daily lives, appears as a dynamic element in
many areas as well as it improves the quality of life. Artificial intelligence refers to technologies that have
the ability to mimic humans' cognitive functions such as perception, reasoning, problem solving, and
decision making. Applications and devices containing artificial intelligence are often used in everyday
life. In the current century, technology is developing rapidly, robot technologies and artificial intelligence
are also affecting health services. Many areas are affected in health care, including diagnosis, treatment,
care, research, and education. Atrtificial intelligence-based technologies are increasingly integrated into
healthcare, which increases the quality of patient care. Nurses, who have an important place in the
professional medical team, need to effectively implement the use of technology and adapt to
innovations. Atrtificial intelligence and robot technologies are used to reduce workload in the nursing
profession. In particular, it is used in many areas such as the easing of routine and repetitive jobs,
creating medications and treatment plans. The possibility that these technologies may have negative
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effects on the nursing profession is also a cause for concern. It is known that machine intelligence
outperforms humans when it comes to intellectual tasks. For this reason, as in all professions, it is
thought that artificial intelligence may pose a threat to the nursing profession due to its performance far
exceeding human thought. On the other hand, the possibility of moving away from the requirements of
modern nursing philosophy with the development of robot technologies and atrtificial intelligence, and
the latter’s integration into the nursing profession are a cause for concern. This review has been
prepared in order to evaluate the effects of artificial intelligence and robot technologies on nursing care
and to explain the opinions and suggestions about this subject.
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1. Girig/ Introduction

Teknolojik gelismelerin modern dinyaya sekil veren énemli unsurlar oldugu bilinmektedir. Gunlik
hayatimizin ayrilmaz pargasi haline gelen teknoloji yasam kalitesini arttirabilecek tim alanlarda dinamik
bir unsur olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Teknolojide yasanan hizli degisim tim sektorlerde oldugu gibi
saglik sektérini de onemli olglide etkilemektedir. Hizla gelisen teknoloji robot ve yapay zeka
teknolojilerinin de ilerlemesini saglamaktadir. Bu gelisim ise hemsirelik uygulamalarini etkilemektedir.
Yapay zeka, hemsirelik mesleginde is ylkinin azaltilmasi amaciyla birgok alanda kullaniimaktadir
(Robert, 2019; Sendir ve ark., 2019). Yapay zek@, insanlarin yaptigi islerin daha verimli, daha hizli ve
daha duguk bir maliyetle yapan sistemlerdir. Sagdlik alaninda yapay zek& ve robot teknolojilerin igin
potansiyel olduk¢a fazladir. Ginimuizde yapay zek& ve robotlar saglik sisteminin bir parcasi haline
gelmektedir. Saglik alaninda yapay zeké& ve robot teknolojileri; erken tani, karar verme, arastirma,
tedavi, egitim ve sagligin korunmasi ile surdirdlmesinde kullaniimaktadir (Blyikgéze ve Dereli, 2019).
Yapay zeka hemsirelik mesleginde rutin islerin kolaylastirilmasi amaciyla ilaglarin ve tedavi planlarinin
olusturulmasi gibi pek ¢ok alanda kullaniimaktadir (Pepito ve Locsin, 2018). Yapay zeka ile entegre
edilen robot teknolojilerinin ise glin gectikce ilerledigi gortlmektedir. Ayrica yapay zeka ile programlanan
insan hareketlerini taklit eden robotlarin hemsirelik meslegi icin risk tegkil edebilecegdi belirtiimektedir
(Erikson, 2016; Pepito ve Locsin, 2018). S6z konusu risklerin iyi analiz edilmesi etik ihlallerin énune
gecilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu derlemenin amaci; yapay zekéa ve robot teknolojilerinin hemsirelik

mesledi icin avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesidir.

1.1. Yapay Zeka ve Robot Teknolojilerinin Saglik ve Hemsrielik Hizmetlerinde Kullanim Alanlari

Teknoloji elde bulunan uriinlerin ve yeni ortaya konulan hizmetlerin daha ekonomik, nitelikli ve kaliteli
bigimde iretilmesini sadlayan bilgi ve beceri siireglerinden olusmaktadir. iginde bulundugumuz yiizyilda
teknoloji kullaniminin artik gereklilik oldugu bilinmektedir. Glinimizde teknolojik yeniliklerin giderek
artis gostermesiyle saglik sektériinde hizla yenilikgi teknolojiler kullanilmaya baslanmistir. Yapay zeka,
analiz ve 6grenme gibi akilli davranis yetenegine sahip teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka
teknolojileri her gecen gun insanlarin uygulamalarini daha verimli, hizl ve daha disik maliyetlerle

gerceklestirmektedir. Yapay zeka ile entegre edilen robot teknolojileri ise guin gegtikce ilerlemektedir.

*Sorumlu yazar: nirancoban@gmail.com 379 DOI:
DERLEME MAKALESI



Saglik alaninda ve hemsirelik uygulamalarinda yapay zeka ve robot teknolojileri yeni bir kavramdir ve
potansiyelinin fazla oldugu bilinmektedir. Gunlik hayatimizda oldugu gibi, yapay zeka ve robot
teknolojileri giin gectikce saglik sisteminin de ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Thuemmler ve
Bai, 2017; Blyukgoze ve Dereli, 2019). Hasta bakiminda kalitenin yUkseltiimesi ve gluvenli hasta bakim
hizmeti icin gegmis yillarda gelistirilen elektronik saglik kayitlari, mobil saglik, tele-sadlik ve uzaktan
hasta izlemi teknolojileri bu alanda baglangi¢c sayilabilmektedir (Carroll, 2018). Gunumuzde ise bu
teknolojiler yapay zeka ile entegre edilen robotlara yonelik ilerleme kaydetmektedir. Da Vinci ismiyle
bilinen robot, cerrahlarin hassasiyetini ve dogdrulugunu arttiran, cerraha asistanlik yapabilen,
hemsirelerin sorumlulugunu azaltan boylelikle ameliyathanede gerceklesebilecek olasi hatalarin en aza
indirilmesini saglamaktadir (Pepito ve Locsin, 2018). Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Georgia
Tech Universitesi tarafindan gelistirilen yataga bagimli hastalarda son derece faydali olan robot Cody
ise hastalarin yatak banyosunun saglanmasi ve kiyafetlerinin giydiriimesinde etkin olmasinin yani sira
inme yasayan hastalarin rehabilitasyonuna yardimci olmaktadir (Lo ve ark., 2010). Robot Cody’nin
icerisinde lazerli mesafe bulucu ile kamera yer almakta ve vicudun hangi alaninin temizlenmesi
gerektigini belirleyebilmektedir (Lo ve ark., 2010). Ozellikle fiziksel glic gerektiren alanlarda kullaniimak
Uzere Uretilen robot Robear ise hastanin ayada kaldiriimasi ve bir yerden baska bir yere transferini
saglamaya yardimci olmaktadir (Pepito ve Locsin, 2018; Sendir ve ark., 2019). icerisinde bulunan
kamera aracihidiyla insanlarin duygularini, sesi araciligiyla cinsiyetini, cocuk ya da yetiskin olma
durumunu algilayan Pepper Robot ise 20 farkh dilde konusabilmekte ve hastalarin hastane
oryantasyonunu saglamaktadir (Baloglu ve ark., 2019). Ayrica hastane ziyaretgilerini karsilamakta,
hastane icerisinde bireyleri gitmek istedikleri alanlara gétirmekte ve sorularini yanitlayabilmektedir
(Baloglu ve ark., 2019). Kirilgan grupta bulunan ¢ocuk ve yaglilarin tedavi ve bakim stireclerinde destek
olabilen robot Nao ise hastalarin rehabilitasyon surecinde ve ayni zamanda motivasyon amagli
kullaniimaktadir (Dogan Merih ve Akdogan, 2021). Robot Nao, hastalarla sohbet edebilen ve esprileri
algilayan bir robottur (Dogan Merih ve Akdogan, 2021). SAM isimli robotlar, kliniklerde yonlerini
bulabilen hasta odalarina belirli araliklarla girerek hastalarin durumlarini sorgulayan robotlardir (Dogan
Merih ve Akdogan, 2021). Ayni zamanda egitim verme donanimina sahip olan SAM robotlar hastayi
disme riskine yonelik de degerlendirebilmektedir (Dogan Merih ve Akdogan, 2021). Hasta glivenliginin
saglanmasi, ilag kullaniminda maliyet etkinligin saglanmasi ve hatalarin en aza indiriimesini saglayan
IV Robots RIVA ise intraventz yol ile uygulanacak ilaglarin ve perfizyonlarin dogru dozda
hazirlanmasini saglamaktadir (Sendir ve ark., 2019; Dogan Merih ve Akdogan, 2021). Gin gectikce
ilerleyen teknoloji sayesinde robotlar da gelismekte ve farklilagsmaktadir. Gézlerinde bulunan kamera
sistemi sayesinde gorebilen Robot Sophia bu durumun en iyi 6rneklerindendir. Ses tanima teknolojisine
sahip, konugabilen ve yuzleri taniyabilen Sophia saglik hizmetlerinde yer almaktadir (Baloglu ve ark.,
2019; Dogan Merih ve Akdogan, 2021).

Aralik 2019 tarihinde baslayan ve hizla yayilan Koronavirls salgininda, bulasiciigin yiksek olmasi
sebebiyle saglik profesyonellerinin ve 6zellikle hemsirelerin siklikla virise maruz kaldigi bilinmektedir
(Coban ve ark., 2020). Mevcut sartlar géz 6niinde bulundurularak 2020 yilinda tasarlanan robot Grace,
Koronavirlis nedeniyle izole edilen hastalarla iletisim kurabilmekte ve vital bulgulari alabilmektedir.

Ayrica konusma terapisi yaparak saglik profesyonellerinin hizmeti saglamasinda yardimci olmaktadir
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(Dogan Merih ve Akdogan, 2021). Orneklerin de yansittigi gibi, yapay zeka ve robot teknolojileri saglik
alaninda; erken teghis, tani, karar verme, tedavi, arastirma, egitim, sagligi koruyup sirdiirme alanlarinda

kullaniimaktadir (Thuemmler ve Bai, 2017; Biylukgoze ve Dereli, 2019).

1.2. Hemsirelik Mesleginde Yapay Zeka & Robotik Teknolojilerinin Avantajlari

Dunya genelinde hemsgire sayisinin yetersiz oldugu bilinmektedir (Bacaksiz ve ark., 2020). Yetersiz
hemsire sayisi hemsirelik bakiminda aksakliklara neden olmaktadir. Hemsire basina disen hasta
sayisini ve hemsgirelerin gunlik is yukind azaltmak igin robotlardan alinacak yardim ile hasta bakim
kalitesi ve verimlilik artacak ayrica hemsire is glicinin yikselmesi saglanacaktir (Gonzalez-Jimenez,
2018). Robot teknolojilerinin hemsirelik uygulamalarina dahil edilmesiyle hemsirelerin hasta bakimina
daha fazla vakit ayirmalarinin saglandigi ve dolayisiyla iyilestiriimis hasta sonuglarina bagl olarak

hemsire memnuniyetlerinin de yukseldigi belirtiimektedir (Clipper ve ark., 2018).

Saglik kurum ve kuruluglarinin temel iglevi saglik hizmetleri ile teshis, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerinin sunumudur. Bu alanlarda ise en fazla is yuki olan meslek grubunun hemsireler oldugu
bilinmektedir. Artan is yUkd sonucunda hemsgirelik hizmetleri ve hemsirelerin yasam kaliteleri
etkilenmektedir. Hemsirelere siklikla profesyonel ve profesyonel olmayan (hemsirelik uygulamalari
disindaki) gorevlerin verildigi belirtiimektedir. Profesyonel olmayan uygulamalar ise is yikinde artisa
neden olmaktadir. Robot teknolojileri ve yapay zekanin profesyonel olmayan goreviere destek
olabilecegi belirtimektedir. Boylece hemsireler profesyonel goérevleri i¢in daha fazla zaman ve ener;ji

ayirarak etkin calisabileceklerdir (Bekker ve ark., 2015; Erat ve ark., 2015; Chang ve ark., 2021).

Saglik bakim sistemindeki harcamalar g6z 6ninde bulunduruldugunda, yapay zekd ve robot
teknolojilerinin  kullanilmasinin maliyetleri azaltacagi belirtiimektedir. Ayni zamanda s6z konusu
teknolojiler ile hemsirelerin deneyim, bilgi ve elestirel disinme becerileri birlestirildigi takdirde hizmet

kalitesinin artacagdi 6n gorilmektedir (Bacaksiz ve ark., 2020).

Hemsireler klinik alanlarda fiziksel gl¢ gerektiren birtakim uygulamalan gerceklestirmektedir. Bu
uygulamalar ise fiziksel yaralanma ve kas-iskelet sistemi hastaliklarina neden olmaktadir. Robot
teknolojilerinin kullanimi ile hemsireleri fiziksel olarak zorlayan goérevlerin azaltiimasi ve fiziksel

yaralanmalarin énlenmesi saglanabilecektir (Saadatzi ve ark., 2020).

Robot teknolojileri saglik hizmeti sonuglarini iyilestirmektedir. Ayrica robotlarin, hastalarin ruh hallerini
iyilestirebilecegi ve agnilarini  hafifletebilecegi dolayisiyla hemsirelere yardimci olabilecegi
belirtiimektedir (Pu ve ark., 2020). Tarif edilebilen ve algoritmalara yuklenebilen klinik rutin iglerin
robotlara devredilmesi durumunda, hemsirelerin hastalara daha fazla zaman ayiracag! dolayisiyla
onlarla olan etkilesiminin artacagi belirtiimektedir (Locsin ve Ito, 2018). Ayrica yapay zeka ile Kklinikte
rutin uygulama ve tedavi sireglerinin organizasyonunun gelistirebilecegi ve hemsirelerin dogru karar

vermesi icin gerekli butln bilgileri sadlayabilecegdi belirtmektedir (Bini, 2018).
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Kuramcilarin hemsireligi ele alislarinda ortak yonler incelendiginde; bireyin kendi sorumlulugunu
alincaya kadar sorumlulugu Ustlenme, saghgin surdurilmesi ya da yeniden kazanilmasi icin gevreyi
kontrol etme ya da degistirme, belirlenmis amaglara ulasmada bireye yardim etmeye odaklandiklari
gOrilmektedir. Bireyin ihtiyaglarina zamaninda ve uygun yanit verme agisindan verimlilik
saglanmasinda robotlarin etkinliginin Gnemli oldugu gériimektedir. Bu nedenle bu tur bakim modellerine
baglihgr saglamakta robot teknolojiklerinin ve yapay zekanin kullaniimasinda zorluk yasanmayacag
dUsunulmektedir (Tanioka, 2017; Tanioka ve ark., 2017).

1.3. Hemsirelik Mesleginde Yapay Zeka ve Robotik Teknolojilerinin Dezavantajlari

Makine zekasi, entelektiiel gorevler s6z konusu oldugunda insanlardan daha iyi performans gosteren
zeka olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojiye sahip olmanin biitiin mesleklerde oldugu gibi hemsirelik
meslegi igin de insan dislincesinden daha yiiksek performans gostermesi agisindan tehdit olusturacagi
belirtiimektedir (Pepito ve Locsin, 2019).

Ote yandan robot teknolojileri ile yapay zekanin gelismesi ve bunlarin hemsgirelik meslegine entegre
olmasiyla ¢gagdas hemsirelik felsefesinin gerekliliklerinden uzaklasilabilecegi disiuntlmektedir. Cagdas
hemsirelik felsefesi himanizm ve holizm kavramlarini benimsemektedir. Himanizme gore insan, en
degerli, biricik, yegane, tek, kendine 6zgu, bireysel bir varliktir. Dolayisiyla hiimanizm insanin, inang,
degder, tutum, onur, bireysellik ve haklarina olan saygiy1 savunmaktadir. Holizm ise kisiyi buttncul bir
yaklagimla tim boyutlarini, ihtiyaclarini, ailesi ve ¢evresi ile bir butin olarak ele almaktadir. Hemgirelik
bakimi saglarken hiimanizm ve holizmden uzaklasmamak gerekmektedir. Robot teknolojileri ve yapay
zeka kullaniminin, cagdas hemsirelik felsefesinin gerekliliklerinden uzaklastirabilecegi distintlmektedir
(Locsin ve Ito, 2019).

Ayrica yapay zeka ile entegre robot teknolojilerinin insan is glcline goére daha verimli ve etkin
galismasinin hemsirelik meslegi icin risk olusturabilecegi belirtimektedir. Hemsirelik uygulamalarinin
insan is gucunin Otesinde performans goésteren robotlara devredilme olasiligi bir tehdit olarak
algilanmaktadir (Locsin ve Ito, 2019).

Hemgirelik disiplininde insan haklarina sayginin énemli bir yeri oldugu bilinmekte ve Uluslararasi Etik
Kurallarrnda (International Council of Nurses, 2012) belirtiimektedir. Hastalarin bakimi siresince
kilturel haklar, yasama ve secim hakki, haysiyet ve saygili muamele gérme haklari bulunmaktadir.
Hemsireler, saglikli-hasta bireylere hizmet sunarken sik sik karar almaktadir (International Council of
Nurses, 2012). Bu durumda hemsirenin sec¢imi, yasam boyu 6grendigi ve modifiye ettigi bireysel ve
profesyonel dederlerden etkilenmektedir. Hemsirelik mesleginde, dislinme ve uygulamaya temel olarak
kullanilan hemsirelik degerleri ve hemsirelik hakkindaki inanglar, hemsirelik felsefesinde belirtilmigstir.
Hemesirelerin uygulamalarinda ahlaki ve manevi degerlerin 6ncelikli oldugu ardindan ise profesyonel
degerlerin geldigi belirtimektedir. insansi robotlar ile beraber etik ve ahlaki sorunlarin tartisiimaya
baslandigi; robotlarin saglik hizmetinde yer aldiginda ne olacagi, yasal hak ve ddemelere sahip olup
olmayacaklari ve en énemlisi bir malpraktis durumunda kimin sorumlu tutulacag! sorularinin tartisma
konusu oldugunu belirtmektedir (Bacaksiz ve ark., 2020). Robotlarin hemsirelik mesleginde kullanimina

iliskin etik konularin géz ardi edilmesinin ise biyik sorunlara yol agabilecegini bilinmektedir (Gibelli ve
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ark., 2021). Yapay zeka ve robot teknolojilerinin kullanimi sirasinda etik kaygilari ve bireyin givenligini

g6z 6ninde bulundurmak gerekmektedir (Tanioka, 2017).

2. Sonug

Son yillarda hizla gelisen teknoloji sayesinde teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinde énemli gelismeler
yasanmistir. Robot teknolojileri ve yapay zek& uygulamalar sayesinde saglik profesyonelleri igin destek
saglayan, kolaylastirici dijital cdzUmler ortaya konmustur. Sz konusu ¢ézimler sayesinde saglik bakim
hizmetlerinde kalitenin yiikseltimesi saglanmaktadir. Ozellikle hastalarin primer bakimindan sorumlu
olan hemsirelerin, bakim uygulama seklinin gelistiriimesi icin yapay zeka& ve robot teknolojilerinin
kullanilmasi hemsirelik hizmetlerinde donidsimiin baslangici olarak kabul edilmektedir. Robot
teknolojileri ve yapay zekanin hemsirelik hizmetlerine entegre edilmesi ile hemsirelerin is yuki
azaltilacaktir. Ozellikle hasta basina diisen hemsire sayisinin yetersiz diizeyde oldugu géz éniinde
bulunduruldugunda robot teknolojileri son derece yararli olacaktir. Ayrica bu sayede hemsirelerin
hastalarinin bakim siireci igin ayiracagl zaman artacak ve sonug olarak hemsirelik bakiminin kalitesi
yukselecektir. Tam olumlu etkilerinin yani sira yapay zeka ile robot teknolojilerinin kullaniminda etik
konularin ve bireyin mahremiyetinin g6z ardi edilmemesi son derece énemlidir. Sonug olarak hemsireler,
degisen didnyanin ihtiyaglarini kargsilamak icin yasanan degisim ve dénusime uyum saglamalidir.
Teknolojiyi yakindan takip etmek ve bu gelisime katki saglamak hemsirelik bakimin kalitesinin
yukseltiimesini saglayacaktir. Ayrica hemsirelik alanindaki egitimcilerin s6z konusu degisiklikleri
hemsirelik egitimine entegre etmesi, 6grencilerin bilgi ve beceri dizeyini ylukseltmesi adina etkin rol
almalari 6nemlidir.
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