FENERBAHCE UNIVERSITESL

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Dig Paydasimiz,

Kalite Giivence Sistemini hayata ge¢irmek amaci ile kurulan Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan bu anket formu,
Dis paydasin goriis ve diislincelerinin belirlenmesi amact ile diizenlenmistir. Bu anket ¢alismasinin uygulanmasi ve
elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi Kalite Giivence Koordinatorligii Alt Komisyonu tarafindan yapilacak
ve kalite gelistirme siirecleri ile Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasinda kullanilacaktir. Bu nedenle, ankete
vereceginiz cevaplarin dogrulugu énemlidir. Ankette yer alan kisisel verilerin gizliliginin korunmas: esastir.

Desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Kalite Komisyonu

BOLUM 1: Genel Bilgiler

Kurum/Kurulus Adi : (Cevaplanmasi Zorunlu Degildir.)
Kurum/Kurulus Tiiri :

Devlet Universitesi (]

Vakif Universitesi (]

Diger Kamu Kurulusu O]

Yerel Yonetim Birimi [

Meslek Orgiitii (I

Sirket [

Sivil Toplum Kurulusu O

Diger O

Anketi Dolduran Kisi - Birim : (Cevaplanmasi Zorunlu Degildir.)
Anketi Dolduran Kisi - Unvan : (Cevaplanmasi Zorunlu Degildir.)

BOLUM 2

Fenerbahge Universitesi’nin iliskide oldugunuz birim veya birimleriyle olan iliski diizeyinizi belirtiniz. (1- Cok az ve
5-Cok fazla)

8 o - cl

7 Z Birimler Iliski Diizeyi
1 Rektorliik 1 2 3 4 5
2 Fakiilteler 1 2 3 4 5
3 Enstitiiler 1 2 3 4 5
4 Yiiksekokullar/ Meslek Yiiksekokullar 1 2 3 4 5
5 Yabanci Diller Okulu 1 2 3 4 5
5 Insan Kaynaklar1 Direktorliigii 1 2 3 4 5
6 Ogrenci Isleri Direktorliigii 1 2 3 4 5
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7 Mali isler Direktorliigii 1 2 3 4 5
8 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorligi 1 2 3 4 5}
9 Bilgi Islem Direktorliigii 1 2 3 4 5
10 Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorliigii 1 2 3 4 5}
11 Stirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi 1 2 3 4 5
12 Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 1 2 3 4 5
13 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 1 2 3 4 5
14 Afrika Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi 1 2 3 4 5
15 Avrupa Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi 1 2 3 4 5
16 Siber A_lan Calismalar1 Uygulama ve Arastirma 1 2 3 4 5
Merkezi
17 Spor Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi 1 2 3 4 5
18 Inovasyon, Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi 1 2 3 4 5
19 Kariyer Merkezi 1 2 3 4 5
20 Mezunlar Ofisi 1 2 3 4 5
21 Ogrenci Kuliipleri 1 2 3 4 5
22 Diger:.......... 1 2 3 4 5

BOLUM 3: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

Fenerbahge Universitesi’nin faaliyet/faaliyetleri ve hizmet/hizmetleri ile ilgili memnuniyet derecenizi belirtiniz. (1-az ve 5-
gok)

E 3 Faaliyet ve Hizmet Alanlari Memnuniyet Derecesi
1 Egitim 1 2 3 4 5
2 Arastirma 1 2 3 4 5
3 Saglik Hizmetleri 1 2 3 4 5
4 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 1 2 3 4 3)
5 Beden Egitimi / Spor faaliyetleri 1 2 3 4 5
6 Staj / kurs / seminer / sinav 1 2 3 4 5
7 Danigmanlik 1 2 3 4 5
8 Kamu-Universite-sanayi is birligi 1 2 3 4 5
9 Toplum Yararina Faaliyetler 1 2 3 4 5
10 Bilimsel Etkinlikler 1 2 3 4 5
11 Siirekli Egitim 1 2 3 4 5
12 Kiitiiphane 1 2 3 4 5
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1. Fenerbahce Universitesinden beklentileriniz nelerdir? Liitfen yazimz.

2. Bagl oldugunuz kurum Fenerbahge Universitesi ile is birlikli bir calisma yiiriitiiyor mu? Sizce bu iki kurum hangi
alanlarda is birligi gelistirebilir? Liitfen yaziniz.

3. Fenerbahge Universitesi tarafindan yiiriitiilen faaliyet ve hizmetlerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Liitfen aciklayimniz.

4. Fenerbahge Universitesini diger iiniversitelerden farkli kilan faaliyet ve hizmetleri nelerdir? Liitfen agiklaymz.

5. Sizce Fenerbahge Universitesi topluma hizmet agisindan nasil katki saglayabilir? Liitfen belirtiniz.

Anketimize katilarak size daha iyi hizmet sunmamiza katki sagladiginiz icin ¢ok tesekkiir eder, saygilar sunariz.
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