Sikg¢a Sorulan Sorular

o FBU Ogrencisiyim / Personeliyim kiitiiphaneye nasil iiye olabilirim?
Fenerbahge Universitesi mensuplari kiitiiphanenin dogal iyesidir.
Yayin/materyal 6diing almak, abone veri tabanlarina erismek ve kampus
disi erigim imkanindan faydalanabilmek igin kiitiphaneye gelerek kimlik
bilgilerini kitiphane personeline gostererek, kitiphane hesaplarini
aktiflestirebilirler.

o FBU mensubu degilim kitiphaneden yararlanabilir miyim?
Kurum dig1 kullanicilar giinliik olarak énceden kutuphane@fbu.edu.tr adresinden
randevu alarak kitlphaneyi ziyaret edebilirler.

o Baska bir Universite mensubuyum Kitiphaneden yararlanabilir miyim?
Kurum disi kullanici olarak kiitiiphanemizden faydalanabilmeniz igin FBU klitiiphane
tyelik formunu doldurmaniz ve formda belirtilen kosullar1 saglayarak (iyelik
gergeklestirebilirsiniz. Bagvuru igin kutuphane@fbu.edu.tr adresine istek
yapabilirsiniz.

ODUNGC VERME HiZMETI

o Oding verme hizmetinden kimler yararlanabiliyor?

Bu hizmetten FBU Ogretim elemanlari, idari personeli, 6grencileri
yararlanabilmektedir.

o Oding verme hizmetinden ilk defa yararlanacagim ne yapmaliyim?

ilk defa bu hizmetten yararlanacaksaniz, FBU kimlik kartiniz ile kitiphane
personeline miracaat etmeniz yeterlidir. Kartiniz yok ise basvurunuz
gerceklesmeyecektir.

o  FBU kimlik karti olmadan 6diing¢ yayin alabilir miyim?

FBU kimlik kartr olmadan odung verme islemleri yapiimamaktadir.

o Arkadasimin kimligi ile 6ding¢ yayin alabilir miyim?

Hayir. Bagkasinin kartini kullanmaniz takdirde yasal islem yapilir.

o Bir seferde en fazla ka¢ yayin 6ding alabilirim?

Kullanici profiline gore 6dung verme sayilari degismektedir. Yararlanma kosullari
hakkinda detayli bilgiye https://catalog.fbu.edu.tr/pages.pl?p=kullanim adresinden
erigebilirsiniz.

o Bir yayini ne kadar sireligine 6ding¢ alabilirim?

Odiing almak istediginiz yayinin tirine goére 6dung verme suresi degismektedir.
Ayrintili bilgi icin  https://catalog.fbu.edu.tr/pages.pl?p=kullanim adresinden
erisebilirsiniz.

o Odiing aldigim bir yayinin iade tarihini nasil 6grenebilirim?
https://catalog.fbu.edu.tr/cgi-bin/koha/opac-user.pl adresinden Uye profiline eriserek,
o6ding almis oldugunuz kayitlari, iade suirelerini gorebilirsiniz.

o Odiing aldigim yayini baska biri iade edebilir mi?
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Evet edebilir.

o Odiing aldigim bir yayinin kullanim siiresini nasil uzatabilirim?

Odung aldiginiz bir yayinin kullanim siiresini uzatma islemini ding verme
bankolarindan veya kutuphane@fbu.edu.tr adresinden yapabilirsiniz. Ogrenci Ders
Kitaplarinda sure uzatiimamaktadir.

o Zamaninda iade edilmeyen yayinlar icin gecikme cezasi ne kadardir?

Evet. Gunlik 1 TL. dir

o Gecikme Cezasini nereden ve nasil 6deyebilirim?

Odiing Verme Bankosundan ddeyebilirsiniz.

o Odung aldigim yayini kaybettim. Ne yapmaliyim?

Kaybetmis oldugunuz yayinin en son baskisini satin alip teslim etmelisiniz. Veya fiyat
bedelini kitliphaneye ddemelisiniz.

o Hangi durumlarda 6grenci islerindeki kaydim bloke edilir?

Uzerinizde uzun zamandir iade etmediginiz ve kayip statiusune girmis yayin(lar) varsa
bloke edilir ve kitiphane hizmetlerinden yararlanamazsiniz.

OGRENCI REZERV HiZMETI

o Rezerv Boliimu’ndeki yayinlari ne kadar siureligine 6dinc alabilirim?

Ogrenci Ders Kitaplari 5 giin sureligine 6ding verilebilir ve siire uzatilamaz.

o Rezerv Boliimi’nden ddung aldigim yayinin kullanim siresini nasil
uzatabilirim?

Rezerv boliminden 6dung alinan yayinlara uzatma islemi yapilmamaktadir.

o Qgretim Uyesiyim donemlik ders yayim 6diing almak istiyorum. Ne yapmam
gerekiyor?

Donemlik ders yayinini sadece dersi veren 6gretim tyesi alabilmektedir. Bunu

kutiphaneye bildirmesi yeterlidir.

KUTUPHANELERARASI ODUNG YAYIN VE DOKUMAN SAGLAMA HIiZMETIi

o Kitiphaneler arasi 6din¢ yayin / belge saglama hizmeti ne demektir?

Universite kittiphaneleri arasindaki is birligi gergevesinde kitiphane yayinlarinin

karsilikli kullandirmasi hizmetidir. Hizmet kapsaminda FBU Kituphanelerinde

bulunmayan bilgi kaynaklari yurtici kiitiphane ve bilgi merkezlerinden 6ding veya

kopyalama yolu ile saglanmaktir.

o Kutuphaneler arasi 6din¢ yayin / belge saglama hizmetinden kimler
yararlanabilmektedir?

Bu hizmetten FBU 6gretim elemanlari, idari personeli ve égrencileri yararlanabilirler .

o Kutuphaneler arasi 6din¢ yayin / belge saglama hizmetinden yararlanmak
icin ne yapmam gerekiyor?

Yayin bibliyografik kiinye bilgisini kutuphane@fbu.edu.tr adresine email géndermeniz

yeterlidir.

o Kiutuphaneler arasi 6din¢ yayin / belge saglama hizmeti kapsaminda ayni
anda kag istek yapabilirim?

5 adet basili yayin isteyebilirsiniz.

© Yapmis oldugum istekleri iptal edebilir miyim?
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Istekler en geg iki giin icerisinde isleme konuldugu icin bu siire icerisinde yapilacak

istek iptali yapilabilir. isleme konulmusg istekler iptal edilemeyecektir. istek iptali

icin kutuphane@fbu.edu.tr adresine mesaj gondermeniz gerekmektedir.

o [steklerimin kiitiiphaneye gelip gelmedigini nasil grenebilirim?

Bilgilendirme mesajlari e-posta ile yapilmaktadir. Isteginiz kiitiphaneye geldikten

sonra e-posta adresinize mesaj gonderilecektir.

o |stekler icin herhangi bir ticret 6demem gerekiyor mu?

Kituphaneler arasi 6ding yayin / belge saglama hizmeti kapsaminda yaptiginiz

istekler icin ticret ddemeniz gerekmektedir (kopyalama / kargo vb. ). istekte

bulundugumuz Gniversitenin politikasina gore Ucretler degismektedir. Ayrintili bilgi icin

ilgili birim ile gériismeniz gerekmektedir.

o Kiuituphaneler arasi 6diin¢ yayin/belge saglama hizmeti araciligi ile getirtmis
oldugum yayini almazsam ne olur?

Klitiiphanelerarasi 6dung yayin/belge saglama hizmeti araciligi ile getirttigi yayini 1ay

icinde almayan veya Ucretini 6demeyen kullanici yeni bir istekte bulunamaz ve éding

verme hizmetlerinden yararlanamaz.

E-KAYNAKLAR

o Veritabaninda buldugum dergiyi neden raflarda bulamiyorum?
Veritabanlari basili dergilerden farkli yolla saglanir. Veritabani koleksiyonumuzdaki
tum dergiler ayni zamanda basili olarak kitiphanede mevcut olmayabilir.

o Arastirmamla ilgili konudaki veritabanlarina nasil ulasabilirim?

Web sayfamizdan arastirma Araglari/E-Kaynaklar yolunu izleyerek arastirma
konunuzla ilgili veritabanlarini listeleyebilirsiniz.
https://ekutuphane.fbu.edu.tr/vetisbt/

o Veritabanlarinda nasil arastirma yapilir?

Veritabanlari farkli iceriklere sahip online kaynaklardir. Bazi veritabanlari tam metin
icerik saglarken bazilari 6zet, atif , indeks gibi bibliyografik veriler icerebilir. FBU
veritabanlari listesinde yer alan agiklamalar linki alfinda veritabanina ait ayrintili
bilgilere ulasabilirsiniz. Ayrica konularina , isimlerine gore alfabetik ve
yayin/saglayicilarina gore olmak Uzere U¢ farkli grupta listelenerek sinirlandirma
yapilmistir. Size uygun olan bu seceneklerden herhangi birini kullanarak arastirmanizi
yapabilirsiniz. Daha ayrintili sorulariniz icin danisma kutuphanecilerimizden bilgi
alabilir ya da bilgi-okuryazarligi egitim isteginde bulunabilirsiniz.

o Citation / Abstract / FullText / Fullimage ne demek?

Citation : Atif ( Bir yayina yapilan atif anlamindadir.) Abstract: Ozet (Kaynaga iliskin
sadece 0zet bilgi verilir) Fulltext: Tam metin (Kaynagin tim icerini kapsar
anlamindadir) Fullimage: Tam goruntl (Kaynagin gorantl kaynaklarini igerdigini ifade
eder)

o E-kitap'lara nasil erigebilirim?

E-kitaplara kitiphane web sayfasindaki arastirma araglari altindaki e-kaynaklar
sekmesinden erisebilirsiniz. https://ekutuphane.fbu.edu.tr/vetisbt/

o E-kitap igerigini bilgisayarima yuklemem mimkin mo?
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E-kitap veritabanlari bu konuda farkli politikalar uygulayabilmektedir. Bazi
veritabanlari kaydetmeye izin verirken bazilari sadece ¢ikti alinmasina izin
vermektedir. Bu konuda sorun yasadiginizda danigma kutuphanecilerinden yardim
alabilirsiniz.

o Elektronik veritabanlarinda erisim sorunu yasiyorum, ne yapabilirim?
kutuphane@fbu.edu.tr adresine mesaj gonderiniz.

DANISMA

o Arastirmalarim konusunda nereden yardim alabilirim?

Arastirmalariniz icin her zaman danisma kitiphanecilerinden yardim alabilirsiniz.
Kitiphane Katalog nedir (OPAC)?

Kitlphane katalogu, kitiiphane koleksiyonu kapsaminda yer alan bilgi kaynaklarinin
kataloglama kurallarina (Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari2) gbre ve uluslararasi
bir sistem olan LC Siniflama sistemine uygun olarak kayitlarinin olugturuldugu bir
sistemdir. Olusturulan bu kayitlar, kullanicilarimiza yayinlara iliskin yer/konu,
kitiphanede olup olmadigi ve erisilebilirligine (statll) iliskin ¢esitli bilgileri icerir.

o Katalog taramada nasil arastirma yapabilirim?

Katalog taramada size sunulan erisim uglarindan (yazar, baslik, konu, tez.no,
ISSN/ISBN, dergi adi, yer no., kelime vb.) birini segcerek taramanizi yapabilirsiniz.
Arastirma yaptiginiz taramaya iliskin kayitlar kitiphanemiz de mevcutsa ekrana bir
liste gelecektir. Gelen tarama sonug listesinden size uygun olan linke tiklayarak kayit
icerigine ulasirsiniz

o Kutuphane materyalleri rafa hangi dizene gore yerlestiriliyor?
Kitiphanedeki materyaller Amerikan Kongre Kutlphanesi siniflama sistemine goére
yer numaras! almaktadir. LC Konu Listesine erigim

icin https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/.

o Bilgi—okur yazarhgi egitimi isteginde nasil bulunabilirim?

Ingilizce veya Tiirkge dillerinde olmak iizere kutuphane@fbu.edu.tr adresinden 1 hafta
oncesinden egitim talebinde bulunabilirsiniz.
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